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Titre professionnel Agent·e de service médico-social (niveau 3)

Numéro de déclaration d’activité : 2550 P 2000 50 - Date de création : 1973 - Fusion le 01/07/2014 
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. GRETA CÔTES NORMANDES .

. RÉGION ACADÉMIQUE NORMANDIE .

  FORMEZ-VOUS À DEMAIN  

 TITRE PROFESSIONNEL
 AGENT·E DE SERVICE
 MÉDICO-SOCIAL 

Dates prévisi
onnelles:
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 2023 

au 14 juin 20
23 

au Havre

Formation financée par la Région Normandie 
et cofinancée par l’Union Européenne
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Préparer et obtenir le Titre professionnel Agent de service médico-
social.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII PUBLIC ET PRÉ-REQUIS IIIIIIIIIIIII

IIIIIIIIIIII  PUBLIC
• �Demandeurs·euses (financement Région)
• �Salariés·es en reconversion professionnelle (CPF de transition)
• �Contrat en alternance (apprentissage ou professionnalisation)
• �Financement individuel via le CPF
Accueil et accompagnement des personnes en situation de handicap. 

IIIIIIIIIIII  PRÉ-REQUIS 
• �Capacités : lire/écrire/compter (niveau 3ème de collège)
• �Avoir une première expérience professionnelle dans le domaine du

nettoyage ou avoir valider son projet
• �Être apte physiquement à l’emploi
• �Accepter d’être mobile /contraintes métier.

MÉTIER IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

L’agent·e de service médico-social réalise le nettoyage et le bio-
nettoyage des locaux de l’établissement et contribue aux prestations 
du service hôtelier. Il accompagne les résidents dans les gestes de la 
vie quotidienne.
Il·elle exerce au sein d’établissements médico-sociaux d’accueil ou 
d’hébergement :
- �des personnes en pertes d’autonomie (EHPA, EHPAD, résidences 

autonomie), 
- �des personnes en situation de Handicap (PUV).

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII  CONTENU DE LA FORMATION IIIIIIIIIIIII

385 h en centre (enseignement professionnel)
210 h en entreprise

CCP 1 : RÉALISER LE NETTOYAGE ET LE BIO NETTOYAGE DES LOCAUX EN 
S'ADAPTANT À LA PRÉSENCE DES RÉSIDENTS 
• Nettoyer les locaux et les sanitaires communs dans le respect des
modes opératoires
• �Appliquer des protocoles de bio nettoyage des chambres et des

surfaces

CCP 2 : CONTRIBUER AUX PRESTATIONS DU SERVICE HÔTELIER EN RES-
PECTANT LES STANDARDS DE QUALITÉ DE L'ÉTABLISSEMENT 
• �Contribuer au service du linge des résidents et de l’établissement
• �Contribuer au service des repas des résidents

CCP 3 : ACCOMPAGNER LE RÉSIDENT DANS LES GESTES DE LA VIE QUO
TIDIENNE EN TENANT COMPTE DU PROJET D'ACCOMPAGNEMENT 
PERSONNALISÉ
• �Accompagner le résident dans ses déplacements
• �Accompagner le résident à prendre son repas et à boire

COMPÉTENCES TRANSVERSALES 
Communiquer avec le résident, les visiteurs et l’équipe pluri profes-
sionnelle • Agir avec bienveillance • Être organisé et ponctuel

AUTRES MODULES 
Enseignement Sciences médico-sociales • Communication • Gestes 
et postures • Accompagnement à l’insertion 
professionnelle • Formation aux outils numé-
riques • Préparation à l’examen.

IIIIIIIIIIII DATES ET LIEU DE FORMATION  IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Dates prévisionnelles : du 13 février 2023 au 14 juin 2023
Lieu : Greta Côtes Normandes - Lycée Françoise de Grâce au Havre 




